Altegaii

1.3 PROFILI FORMATIVI STABILIMENTI BALNEARI

(1) Per PMattuazione delle disposizioni di cui al presente Accordo, con riferimento agli stabilimenti balneari sono
individuate le seguenti figure:

denominaziene figura . livetlo corrispondente . - durata

3 o 6 livello o . -

- ADDETTO/OPERATORE DM BASE fino a 24 mesi

: CCONL TURISMO :
ADDETTO/OPERATORE 6 livello super

: fino a 36 mesi

: ESPERTO - CONL TURISMO :

* ADDETTO/OPERATORE 5 livetlo ;

: ; fino a 36 mesi

. QUALIFICATO CCNL TURISMOQO :

* ADDETTO/OPERATORE 4 livello o 2 36 mesi
SPECIALIZZATO CCNL TURISMO

. OPERATORE o 3 livello '

: . fino a 36 mesi

! PROFESSIONALE COCNL TURISMO

OPERATORE - 2livelle :

: fino a 36 mesi

S GESTIONALE CCNL TURISMO :

(2} Le figure possono operare all'interno deble aziende di cui all’articolo 1, comma |, punto 1V CCNL Turismo 20
febbraio 2010.

{3) Le qualifiche per ciascuna figura sono quelle di cui al CONL Turismo 20 febbraio 2010 e altre qualifiche di valore
equivalente non espressamente comprese nell’elencazione.

{4) Si applicano, in quanto compatibili, i contenuti standard minimi per ciascun profilo formativo del comparto pubblici
esercizi e quelli, specific, di seguito indicati.




Allegati

OPFERATORE PROFESSIONALE

(Servizl dy spisggia)

fivello CCNL

Tursmo
3

Qualifiche dy cur al
CONL Tunsmo 20
febbraso 2010 -

¢ altre qualifiche di
valore  equivalente
a0y espressaniente
comprese
nelelencazione

Deserizione attiviid. La figura opera prevalentemente nellassistenza ar chentl finalizzate a

rendere (Tuibtle, pracevole ed interessante il servizio

Assiste 1 cienti ¢ fomisce loro suggeriment e consigh sw serviz offertt dalla struttura ¢ dal
teratono. Agisce in modo da prevesire faton 0 condiziont di messa in pericolo, sul luogo di
lavoro. deila propria od altru sicurezza.

Collabora con fa struttura nel processo di predisposizaone ed erogazione del servizio

Competenze potenziali

La figura standard opera generalmente gestendo e
coordinando le sitazienr di emergenza piti frequent
individuando 1 comportamemi & rischio piG frequenti,
uttlizzando adeguatamente | dispositivi e le atirezzature
di proteziong individuale, applicando i comportaments
previst in caso dt mcendio, evacuazione o meidente ¢ le
regole mimime di primo soccorso

Contenuti percotso [ormatuve minime

Il percorso [ormativo € preordingto alla acquisizione delle seguents
compelenze.

a) competenze di base e trasversali (discipling del mapporte di
lavoro, organizzazione del lavoro, misure a tiela della sicurezza
sul lavoro, comunicazione, comportament: relfazional il

b} competenze teemco-professionals, con contenuti di tipo teenico,
scientifico ed operativo  differenziate  per  ciascuna  figura
professionale (predotti e servizi @ contesto  aziendale i

rifenimento, processt ¢ relative maovazioni relativi al contesto
anendale, strumenti, materiali ed attrezzature utilizzati nel ciclo
produttivo  dell'azenda, sicurezza  sui fuoght di lavoro, con
riferimento specitico al settore dr interesse).
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ADDETTO/OPERATORE QUALIFICATO

{servizi di spraggia)

frvello CONL Tunsme

5

Qualifiche di cut al
CONL Tunsme 20
tebbraie 2610 -

¢ alre yualdiche di
valore equivalente non
espressamente
comprese
nelf'elencazione

Competenze potenziail

La figura standard opera gencralmente pestendo le
situaziom di emergenza prii frequenti individuando
comportamenti 3 nischio pi frequents, unlizzando

adeguataments |1

prowezione individuale, appiicando ¢ comportamenti
previstt in caso di incendio, evacuazione ¢ incidente &
le regole minime di primo soccorso ¢ provvede
all'sllestimento, alla cura e al riordino di ambient,
strutture ¢ antrezraiure,

ADDETTQG/OPERATORE D] BASE

{servizi di splaggia)

livello CCNL, Turismo

&

Quatitiche di cu ai
CONL Tarismo 20
tebbraie 2010 -

e altre qualitiche d
valore equivalente non
espressamente
COMprese
nell’¢lencazione

Descrizione attivitd  La figura opesa prevalentemente nell assistenza ai ¢hient: finahzzate a
rendere fruthsie, prcevole ed interessante il servizio

Assisie 1 clienti ¢ Tornisce loro suggerimenti ¢ consigh swi serviz offert dalla struttura ¢
ditt territono. Agisee in moda da prevenire fattori o condizion( &i messa in pericolo, sul
luogo di lavero, della propria ed alirul sicurezea

Collabora con lu struttura nel processo di predisposizone ed erogazione def servizio

Provvede all’allestimento, afla cura ¢ al riordine dr ambienti, strutture € atlrezzature

Coatenuti percorso formalivo mnimo

Il percorso formativo ¢ preordinate alla acquisizione delle
SCQUERt compatenze:

1) competenze di base e trasversali {discipling del rapporto di
lavgro, orgamzzazione del lavoro, misure o tutela dJella
sicurezza  sul  lavoro,  comunicazione.,  comportamenti
celazionali),

¢ fe attrezzature di

b) competenze tecrico-professicnali, con contenuti di tipe
eenico, scientifico ed operativo differenziate per ciascuna
tigura professionale (prodott e servizi ¢ contesto aziendale di
riferimento, processi e relative mnovazion: relativi al contesto
aziendide, strumentl, materiali ed attrezzature utilizzati nel ciclo
produttivo dellazienda, sicurezza sui luoghi di lavers, con
riferimento specifico al settore di interesse)

Descrizione attivitd  La figura opera <on intervent: di gestione ¢ supporto nelle diverse
atuivitd di assistenza ai ¢lienti finalizzate a rendere fruibile. piacevole ed interessante il
Servizio.

Provvede all’allestimento, atla cura e 2l rierdino di ambienti, strutture e attrezzature per o
sport, l'imtrattensmento ¢ il tempo  fibero, anche effettuando interventi di prima
manuienzions.

Svolge astivitd di assistenza ¢ ricevimento dei ¢lienti.

Coliabora con la struttura nel processo di predisposizione ed erogazione del servizio.

Competenze potenziali

La figura standard opera gencralmente effettuando attivitd
semplici, nel rispetto degli standard di servizio e delle norme
di igiene ¢ sicurezza, ove del caso suta base defle indicazioni
negvate. €, faddove richiesto, operande anche in una lingua
ustera

ESEMPI . assistenza e nicevimento dei chent, cura e
riordino ambienty, strutture ¢ atlrezzature, operazioni di
semplice manulenzione.

s

Centenuti percorso formative mimino

Il percorso formative ¢ preordinato alla acquisizione delle
seguenti compelenze:

a) competenze di base e trasversali (disciptina del rapporto
di lavoro, organizzazione del favoro, misure a tutela della
sicurezza  sul  lavoro, comunicazione, compottamenti
relazionali);

b) competenze reenico-prefessional, con contenuti di tipo
wenico, scientitico ed aperative differenziato per ciascuna
figura professionale (prodotti e servizi ¢ contesto aziendate
di riferimento. processi e relative innovazioni relativi al
contesto aziendale, strument, mateniali ed attrezzature
ulifizzati nel cicle produttivo dell'azienda. sicurezza s
tuoghi di favoro, con rfenmento specHico al settore di
nteresse)




