Allegati

Allegato |
.1 PROFILI FORMATIVI AZIENDE ALBERGHIERE, PORTI E APPROD] TURISTICI

(1) Per "afluazione delle disposizioni di cui al presente Accordo, con riferimento alie aziende atberghiere, ai porti e agli
approdi turistici, ai complessi turistico ricettivi dell’aria aperta e ai rifugi alpini, i profili formativi sono quelli
individuati dal CCNL. Turismo 20 febbraio 2010, cosi come delineati dal gruppo di esperti designati dal Ministero del
Lavoro, dal Ministero delf'Istruzione Universita e Ricerca. dalle Regioni ¢ dalle Parti Sociali, con il supporto tecnico

dell’1sfol.
SETTORE AREA DI ATTIVITA' PROFILO TIPO QUALIFICHE (elenco esemplificativo)
addetto alia o . o
produzione cuoco, commis di cucina, pizzaiolo, ...
1 alimenti e bevande addetto at banco barman, barista, banconiere, ...
addetto alla sala  p4maitre, chef de rang, commis di sala, ...
8
addetto sala e piani (—cameriera sala e piani
i
addetto ai piani governante, ¢cameriera ai piani, ...
1 ricevimento e piani
addetto at . o .
ricevimento partiere, segretario di ricevimento, assistente ...
8
) addetto front e back L - .
turismo P ey office F1segretario ricevimento, amministrazione e cassa
i
addetto af back office f— contabile, economo, magazziniere, ..,
-1 servizi generali
addetto ailla operaio qualificato, operaio specializzato,
manutenzione giardiniere, addetto al garage, ...
addetto alla programmatore di viaggi, promotore
promozione e organizzazicne commerciale, promotore turistico locale, ...
cammercializzazione
addetto al front office a;!d_etto a_u servizi di prenotazione, addetto alla
biglietteria, ...
addetto a servizi di |_|assistente bagnanti, inserviente di stabilimento,
spiaggia e portuali sommozzatore, ormeqgiatore, ...
intrattenimento e addetto ai servizi alla addetto fangoterapia, estetista, parrucchiere, ...
wellness persena
addetto animatore, istruttore sportivo, accompagnatore
all'animazione gruppi, operatore parchi a tema ...
\ -~
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