Piano Formativo per l’apprendista Indicare il tipo di apprendistato, la qualifica e le mansioni
Nel rispetto della normativa vigente il percorso formativo dell’apprendista avverrà parzialmente all’interno dell’azienda e parzialmente attraverso i corsi di formazione “esterna” appositamente organizzati dalle agenzie formative allo scopo accreditate presso la Regione Piemonte. 

Le attività formative esterne sono articolate corsi strutturati della durata minima di 120 ore annue, orientati principalmente alla pianificazione della crescita professionale, allo sviluppo delle competenze e della autonomia operativa.
Le attività formative a carattere trasversale di base perseguiranno gli obiettivi formativi seguenti:

· competenze relazionali: comunicare efficacemente, lavorare in team

· organizzazione ed economia: saper diagnosticare e risolvere i problemi, agire un autonomia nel rispetto del ruolo assegnato, pianificare le attività, individuare gli elementi fondamentali delle organizzazioni aziendali.

· disciplina del rapporto di lavoro: diagnosticare il contesto di lavoro, orientarsi nel mondo del lavoro, conoscere la disciplina del rapporto di apprendistato

· sicurezza sul lavoro 

I contenuti e le competenze tecnico-professionali da conseguire mediante esperienza di lavoro e formazione teorica dovranno essere definiti sulla base dei seguenti obiettivi formativi:
· conoscere i prodotti e servizi di settore e contesto aziendale,

· conoscere e saper applicare le basi tecniche e scientifiche della professionalità, 

· saper riconoscere le principali regole della comunicazione pubblicitaria, 

· saper individuare motivazioni all’acquisto e bisogni del cliente, 

· gestire il processo di offerta e di vendita del prodotto, 

· applicare le tecniche tradizionali e innovative per la vendita, 

· saper gestire le commesse, 

· conoscere e saper utilizzare strumenti e tecnologie di lavoro, in modo particolare le strumentazioni informatiche a supporto dell’attività lavorativa, 

· conoscere ed utilizzare i sistemi di protezione individuale, 

· sostenere una conversazione in lingua inglese.
Sede della formazione:
· la formazione interna sarà impartita presso i locali dell'azienda, dove viene svolta l'attività lavorativa;

· la formazione esterna sarà impartita presso i locali che l’agenzia formativa indicherà per lo svolgimento dei corsi

la formazione sarà realizzata sotto la guida del titolare o di altre persone esperte, ed in particolare con la supervisione di un tutor, responsabile anche della tenuta dei rapporti con l’agenzia formativa presso cui verrà svolto il corso di formazione.
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